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Vazeny zakaznik

Obec Liptovska Sielnica
Liptovska Sielnica 75

032 23 Liptovska Sielnica

Vas list znacky/zo diia Nasa znacka Vybavuje/linka Zilina
OcU/2018/241 1600-460/2018 Mgr. Morav¢ikova/0850 123 555 12.10.2018
19.09.2018

Vec: Reklamacia - vyjadrenie
Vazeny zakaznik,

na zaklade Vasej pisomnej reklamacie ¢islo 8000054441 zo diia 24.09.2018, v ktorej reklamujete vypadky
v dodavke elektrickej energie v Obci Liptovska Sielnica a dalsich okolitych obciach, si Vam dovolujeme
oznamit vysledok riesenia.

Vas podnet sme postupili prevadzkovatelovi distribuénej sustavy (dalej len "PDS"), spolo¢nosti
Stredoslovenska distribu¢na, a.s., ktory zodpoveda za kvalitu dodavky a distriblcie elektriny a poskytuje
sluzby, suvisiace s prevadzkou distribu¢nych sieti, distribiciou elektrickej energie a odstrafiovanim
poruch. Zo strany PDS sme prijali nasledovné vyjadrenie:

~Stredoslovenska distribu¢na, a.s. (SSD) na zéklade dorucenej staznosti - reklamécie na éasté vypadky
distriblcie elektrickej energie v obci Liptovska Sielnica, ako aj v okolitych obciach Kva&any, Liptovsky
Trnovec, Liptovské MatiaSovce, Prosiek, Bukovina a Bobrovnik, Véas informuje v danej veci nasledovne:
Vypadky distribucie elektrickej energie vznikli nasledkom poruchovych stavov, ktoré boli spésobené
vonkajsimi vplyvmi na elektrické vedenie, vratane poveternostnych, ako aj zlyhanim komponentov
distribucnej sustavy. Uvedené stavy vznikli bez zavinenia prevadzkovatela distribuénej ststavy SSD.
Z dévodu, Ze Vasa aj okolité obce su pripojené na distribuénii ststavu VN z nadzemného vedenia, ktoré
distribuuje elektricki energiu v rozlahlej a clenitej lokalite obci leZiacich severne od vodnej nédrze
Liptovska Mara, pravdepodobnost vzniku poruchovych stavov je vy$sia vzhladom na velki dizku vedenia
a Clenitost' terénu. SSD na zéklade vyvoja poruchovosti vykonala a v najbliZz$ej dobe este planuje vykonat
dalsie mimoriadne opatrenia na obmedzenie vzniku pordch v distribuénej sustave, akymi st mimoriadne
pochd6dzky, vyruby, vymeny komponentov, u ktorych je zvysena pravdepodobnost poruchy. Poruchové
stavy méZu byt vSak zapri¢inené réznymi vplyvmi a nie je mozné ich eliminovat Upine. Odstrariovanie
nasledkov portch vykonévaji pracovnici SSD s maximélnym moZnym nasadenim s minimalizovanim
¢asu bezprudia.

Vazeny pan starosta, v tejto suvislosti si Vas dovolujeme informovat, Ze v zmysle Zékona ¢&. 251/2012 Z.
z. §31 ods.1, pismena e) mé Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy SSD pravo obmedzit, alebo prerusit
bez naroku na nahradu $kody okrem pripadov, ak $koda vznikla zavinenim prevadzkovatela distribucnej
sustavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu distribiciu elektriny o. i. pri poruchéch
na zariadeniach sustavy a pocas ich odstrariovania. V takychto pripadoch SSD neuznava reklamécie
odberatelov na vypadky v distribdcii elektrickej energie.

V zavere sa SSD vsetkym odberatelom ospravediriuje za vzniknuté neprijemnosti.”

V zmysle vyjadrenia, prijatého zo strany PDS, bola Vasa reklaméacia vyhodnotena ako neopodstatnena,
nakolko vypadky elektrickej energie vznikli bez zavinenia PDS. Na obmedzenie vzniku poruch
vo Vasej lokalite PDS realizuje mimoriadne opatrenia. Verime, ze vdaka nim budete méct dodavku
elektrickej energie v buducnosti vyuzivat komfortnejsie ako doposial.

V pripade dopliujicich otazok nas mézete kontaktovat na zakaznickej linke pre podnikatelov

0850 123 555 v kazdy pracovny deri od 8.00 do 17.00 hodiny. :6 > *

S pozdravom Stredoslovenska energetika, a.s.  Ing. Michal Jaloviar
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