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Fakty o programe penaZnej pomoci Cerveného kriza formou
platobnych kariet pre ludi vysidlenych v dosledku ukrajinskej

krizy

Zakladné udaje

Pre koho je program uréeny? Kto ho administruje? Ako sa vyhnut duplicitam?

* V programe penaznej pomoci spolupracuje Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny
SR (MPSVR) s Medzindrodnou Federaciou Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca
(IFRC), Slovenskym Cervenym krizom a Uradom vysokého komisara pre utecencov
UNHCR, aby uspokojili rastuce potreby ludi, ktori utekaju pred krizou na Ukrajine a ktori
sa v sucasnosti nachdadzaju na Slovensku.

* Pridistribucii pefaznej pomoci v hmotnej nidzi pomahaju viade SR medzinarodni partneri
vratane IFRC, UNHCR, IOM a UNICEF (partnerské agentury).

* Medzindrodné organizacie budu zdielat niektoré udaje, aby sa zabranilo duplicite
pefaznej pomoci tym istym ludom. S partnerskymi agentirami sa budu zdielat konkrétne
tri idaje - rodné Cislo/¢islo docasnej ochrany, Cislo ukrajinského pasu a ukrajinské dariové
identifikacné Cislo. VSetci prijemcovia, ktori sa objavia na viac ako jednom zozname, budu
vymazani zo vsetkych zoznamov, okrem zoznamov IOM alebo IFRC. Ak uZz dostali
duplicitné platby od dvoch organizacii, dojde k naprave v bezprostredne nasledujiucom
obdobi (platba za dalsi mesiac nebude uskutocnenad), kym sa rozdiel nevyrovna.

Preco sa poskytuje periazna pomoc v hmotnej nudzi a kto ju poskytuje?

* Pefiazna pomoc v hmotnej nidzi od Cerveného kriza ponuka fudom postihnutym krizou
vyraznu mieru flexibility, aby sa mohli sami ddstojne rozhodnut, ako uspokoja svoje
individudlne potreby. Tato pefazna pomoc v hmotnej nudzi nie je dlhodobym rieSenim,
ale poskytuje alternativy, flexibilitu a okamzité vyhody pre vysidlené osoby, ako aj pre
Celnych predstavitelov hostitelskej krajiny.

Kde sa tato penazna pomoc poskytuje?
* Humanitarna pomoc je k dispozicii v 5 krajinach susediacich s Ukrajinou: v Polsku, na
Slovensku, v Madarsku, Rumunsku a Moldavsku. V st¢asnosti (maj 2022) je vSak finan¢na

pomoc v hmotnej nudzi od Cerveného kriza poskytovana len v Polsku, Rumunsku a na
Slovensku.
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Vyska penaznej pomoci a doba trvania
Kol'ko finan¢nych prostriedkov domacnosti dostanu?

Cerveny kriz a vietky ostatné organizacie poskytujlce pefiaznti pomoc v hmotnej ntidzi sa riadia
usmerneniam vlady SR o finan¢nej pomoci. Jej cieflom je pomdct pokryt zakladné Zivotné potreby
[udi v hmotnej nudzi. Vyska penaznych prostriedkov zavisi od poctu ¢lenov domacnosti.

Navrhované sumy penaznej pomoci su zosuladené so systémom sociadlnej starostlivosti na
Slovensku. Suma financ¢nych prostriedkov, ktoré kazda domdacnost dostane, zohladnuje vietkych
¢lenov rodiny registrovanych spolocne. Vyska financnych prostriedkov je vo vsetkych
organizaciach rovnaka.

Pocas troch mesiacov Cerveny kriz na Slovensku poskytne na mesaénej baze periazni pomoc v
hmotnej nddzi vietkym opravnenym osobam vysidlenym z Ukrajiny, ktori splfiaju potrebné
kritéria vyberu.

Kto je opravneny poberat pefiazni pomoc

V sGéasnosti je pefiaznd pomoc od Cerveného kriza uréend na podporu 0séb nielen ukrajinskej
narodnosti, ktori boli vysidleni v désledku krizy na Ukrajine a ktori spifiaju tieto kritéria:

1. domdcnost bola vysidlend z miesta svojho trvalého bydliska v dosledku konfliktu na
Ukrajine, A ZAROVEN

nikto v domdcnosti v si¢asnosti nepoberd Ziadny prijem, A ZAROVEN
3. domécnost spliia aspofi JEDNO z nasledujucich kritérii zranitelnosti:

* domacnost s jednym rodi¢om (neuplna rodina) s jednym alebo viacerymi
nezaopatrenymi detmi vo veku od 0-17 rokov alebo s osobami nad 60 rokov veku;

* domacnost, v ktorej Ziju len osoby nad 60 rokov veku;

* domacnost s jednou alebo viacerymi osobami so Specifickymi potrebami;

* domacnost s jednou alebo viacerymi tehotnymi Zenami;

* Zeny, ktoré cestuju samé/bez sprievodu;

* domacnost, v ktorej rodi¢ (hlavny ¢len rodiny) nevie ¢itat a pisat v Ziadnom jazyku;

* domacnost, v ktorej osoby patria do etnickych mensin (napriklad rémska
mensina); ® domacnost ma ¢lenku/¢lena, ktora/y uvedie, Ze uteka pred sexudlnym

a/alebo rodovo podmienenym nasilim, domacim nasilim alebo nasilim zo strany
intimneho partnera/intimnej partnerky.
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Prioritne sa zameriavame na najzranitelnejsie skupiny osob vysidlenych v dbsledku ukrajinskej
krizy. Z bezpecnostnych dovodov nedistribuujeme periazni pomoc maloletym/detom.

Mézu osoby, ktoré nie st ukrajinskej narodnosti, poberat periazni pomoc od Cerveného kriza?
V stGcéasnosti sa pefiazna pomoc Cerveného kriza poskytuje osobam ukrajinskej narodnosti, ako
aj osobam, ktoré nemaju ukrajinskd narodnost, ale boli vysidlené v dosledku ukrajinskej krizy a
spifiaju kritéria vyberu, ktoré su uvedené vyssie.

Pristup k peniazom

Ako je poskytovana periaina pomoc Cerveného kriza osobam v hmotnej ntdzi?

* Prijemcovia dostanu kartu Visa, pricom na pristup k peniazom nie je potrebné mat
zriadeny bankovy ucet.

* Kart Visa je mozné pouzit vo vacsine krajin Eurdpskej Unie. Karta sa neda pouzivat na
Ukrajine.

Odkedy su finan¢né prostriedky dostupné?

* Karta sa aktivuje do jedného tyZzdna od jej distriblcie. Pri dalSich platbach dostanu
prijemcovia spravu s informaciou, kedy bude na ich karte k dispozicii dalSi mesacny
prevod.

Kde sa da tato karta pouzit?

* Kartu je mozné pouZit na platby v obchodoch a na vyber perazi z bankomatu.
* KedZe karta nema cip, nakupy sa musia uskuto¢riovat prostrednictvom magnetického
pruzku na zadnej strane karty.

Je karta spoplatnena?

» Ano, kazda transakcia je spoplatnend. Tieto poplatky sa po kazdej transakcii odpo¢itaju zo
zostatku na karte. KedZe Cerveny kriz hradi naklady na jeden vyber, prijemcom sa
odporuca, aby si vybrali vSetky prostriedky, ked ich budi mat k dispozicii, aby sa v ¢o
najvacsej miere predislo poplatkom.

Ako mdzu ludia nahlasit problémy alebo zdielat spatna vazbu?
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Ak maju osoby pripadné otazky alebo sa u nich vyskytnu problémy, ktoré neboli spomenuté pri
registracii, Cerveny kriz md zriadenu poradensku linku a Chat Bot, na ktoré sa mézu obratit.

Prijemcovia kariet su pouéeni o tom, ako kontaktovat Cerveny kriz. Ku kazdej platobnej karte je
priloZeny letak, v ktorom su uvedené vsetky potrebné informacie, ako sa k tymto zdrojom dostat.

Bezpeénost
Ako Cerveny kriz chrani udaje prijemcov?

Cerveny kriZ pouZiva na ochranu tdajov $ifrovanie a pristup k nim maju len opravneni pracovnici.
Udaje uchovdvame po dobu jedného roka a v pripade potreby sa budu pravidelne kontrolovat,
inak sa Udaje archivuju offline na Ucely auditu alebo sa vymazu.

Maju prijemcovia pravo na pristup k svojim udajom, pripadne mézu k svojim tidajom vzniest
namietku alebo ich vymazat?

Ano, mozu zavolat na poradensku linku.

Odporucanie na iné sluzby SLOVENSKO

Cerveny kriz informuje o zakladnych sluibach na Slovensku (kontakty na $tatne orgény,
vzdeldvacie, zdravotnicke a socidlne sluzby, informacie ohladom ochorenia Covid-19 atd.) na
tejto stranke:

[m] 2% [m]

[=]

Naskenovanim QR kédu vysSie ziskate pristup k informdciam o odporucéaniach v anglictine,
slovencine a ukrajincine.
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