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Zmluva o pripojeni k Informacnému systému
Datového centra obci a miest

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledujuicimi zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva“)

&islo zmluvy poskytovatela: ¢. ZLP-2015-0020/0PIS

Cislo zmluvy pouzivatela:

1. Poskytovatel:

Ndzov: DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kycerského 5, 811 05 Bratislava

ICo: 45 736 359

DIC: 202 334 5962

ZastUpeny: Ing. Adridnom Beldnikom, vykonnym riaditelom

Zastupca poskytovatela osvedéuje préavo konat za Poskytovatela na zdklade plnomocenstva spravnej rady DEUS
zo diia 16. 07. 2014.

(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,,DEUS”)

a
2. Pouzivatel:

Nazov obce/mesta Liptovska Sielnica Kod obce/mesta 510653
| Ulica | Obecny irad Liptovskd Sielnica | Cislo | 75
| PsC | 03223 | Obec/mesto | Liptovskd Sielnica
[1¢o | 00315419 | DIE | 2020581475
J Zastupeny [ Igor Guran \ Pozicia | starosta
| Telefénne &islo | 0918 276 402 e-mail | obecls@liptsielnica.sk

Zastupca pouZivatela osved€uje pravo konat za pouZivatela na zaklade osvedcenia o zvoleni za
starostu/primatora.

(dalej len , Pouzivatel™)
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Preambula

DataCentrum elektronizicie uzemnej samospravy Slovenska (dalej len ,DEUS"), ako prijimatel
prostriedkov z Operacného programu Informatizdcia spolocnosti realizuje v sulade so Zmluvou
o poskytnuti nendvratného financného prispevku ¢islo 22111022001301 (dalej len ,Zmluva o NFP“) projekt
Datové centrum obci a miest (dalej len ,DCOM” alebo ,,projekt”).

Informaény systém Datového centra obci a miest (dalej len IS DCOM*) je vystupom projektu, pricom
jeho vytvorenie je hradené zo zdrojov Eurdpskej tnie — Eurdpskeho fondu regionédlneho rozvoja azo
zdrojov §tatneho rozpoétu. IS DCOM asnim suvisiace sluzby si poskytované obciam amestam
bezodplatne.

Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si PouZivatel spini legislativnu povinnost vyplyvajucu zo zdkona
¢. 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente, umoznit elektronickli komunikaciu obecného Uradu s obéanmi do r.
2016.

PouZivatel je povinnou osobou podlia §3 zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej
spravy v zneni neskordich predpisov (dalej ako ,Zakon o ISVS“), ktord prevadzkuje vlastny informaény
systém verejnej spravy (dalej ako 1S VS“).

Pouzivatel je podla §3 ods. 5 zakona o IS VS opravneny poverit pravnickd osobu prevddzkovanim svojho
informaéného systému.

Tuto Zmluvu zmluvné strany uzatvaraju v zdujme vytvorenia podmienok pre realizdciu a pilotné testovanie
IS DCOM, pricom obe zmluvné strany touto zmluvou deklarujui svoju vélu spolupracovat v silade so
Zmluvou o NFP, spésobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Touto Zmluvou sa vymedzuju vztahy medzi PouZivatelom a Poskytovatefom pre potreby Uspednej
implementécie projektu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa DEUS zavdzuje poskytovat v ramci implementacie projektu
Pouzivatelovi nasledovné sluzby IS DCOM:
A.  Komunikacné siuzby
a. Verejny webovy portél IS DCOM
b. Intranetovy portél obce
c. E-mailové sluzby
d. Podporné procesy:
- sluzby Call Centra
- sluzby Service Desk-u
B. Informacné sluzby
Modul eDemokracia
Modul ePodateltia IS DCOM
Modul Informovanie a poradenstvo
Modul Licencovanie a povolovanie
Modul Notifikacie a staznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Modul eLearning
Integracia na UPVS

a.
b.
ol
d.
e.
k

g.
h.
i
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C. Elektronicke sluzby (eSluzby) samosprdvy

Modul Dane a poplatky

Modul Evidencie

Modul Majetok a prenajimanie

Modul Obstaravanie

Modul Platby

Modul Socialne sluzby

Integracia na referen¢né registre a dalsie IS VS

Q@™o an oo

Sluzby podla bodu 1 tohto éldnku budd postupne spristupfiované Pouzivatelovi vramci realizacie
projektu.

Sluzby podla bodu 1 tohto &lanku st blizéie ipecifikované v Prilohe & 2 — Specifikdcia aplikacnych modulov
1S DCOM.

DEUS sa zavazuje PouZivatelovi poskytovat prevadzkové a daldie sluzby 3pecifikované v dokumente
Kataldg prevddzkovych siuzieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu ¢ 3 tejto Zmluvy.

DEUS sa takisto zavazuje prenechat Pouzivatelovi do vypoZicky vypoltovu techniku - hardvérové
a softvérové vybavenie, ktoré bude umiestnené v priestoroch PouzZivatela a ktorého 3pecifikdcia sa
nachadza v Prilohe . 4 - Technickd Specifikdcia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia tejto
Zmluvy a v Prilohe €. 5 — Preberaci protokol.

DEUS udeluje PouZivatelovi nevyhradné pravo bezodplatne vyuzivat sluzby IS DCOM v ramci rozhrania IS
DCOM a predmetu dinnosti PouZivatela po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchadzajuca veta sa nevztahuje na Ziaden Standardny softvér alebo softvér tretich stran.

Pouzivatel sa zavazuje vyuzivat sluzby a uzivat predmet vypozicky podfa tejto Zmluvy v sulade s touto
Zmluvou a sjej prilohami a poskytovat Poskytovatefovi potrebni stcinnost. Pouzivatel sa zavdzuje
v pripade potreby na zéklade poZiadavky Poskytovatela bezodkladne mu poskytnit osobitné pisomné
plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre splnenie tcelu tejto zmluvy.

Clanok 3
Miesto, ¢as a cena plnenia

Vietky sluzby podla tejto Zmluvy budu poskytované prostrednictvom vybudovaného Datového centra obci
a miest. IS DCOM je prevadzkovany vDCOM a dostupny prostrednictvom pristupovej infrastruktury
DCOM.

DEUS sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a vypoZzicat Pouzivatefovi predmet vypoZzicky podla
tejto Zmluvy bezodplatne.

Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah afunkénost modulov IS DCOM ainé dokumenty technického
charakteru budu pristupné na webstranke www.dcom.sk a su pre PouzZivatela zdvazné. DEUS si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. PouZivatel bude informovany o zmendch
vyssie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej notifikacie. Pouzivatel je povinny sa oboznamit
s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

Miestom plnenia Zmluvy je sidlo PouZivatela a jeho pracoviskd, pripadne iné miesto v ramci Slovenskej
republiky uréené DEUS-om.

MINISTERSTVO 1
SLOVENSKEI RE!




DEUS &

OPIS je spolufinancovany z ERDF Ssadbacs b OPES

DataCentrum
elektronizacie

Gzemne] samospravy Q
Slovenska “

MINISTERSTVO FINANCH
SLOVENSKEJ REPUBLIRY

Clanok 4
Platnost a uéinnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do 30. septembra 2015.

Zmluva je G&inna a platna diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktoru sa uzatvéra, méze byt ukoncena:

a) vzajomnou dohodou Zmluvnych strén,

b) odstipenim od Zmluvy v zékonom stanovenych pripadoch a v pripadoch stanovenych v tejto Zmluve
a vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach pre pouiivanie sluZieb IS DCOM, ktoré tvoria Prilohu €. 1
tejto Zmluvy,

¢) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou,
ktord zatina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Pousivatel je povinny ku diiu ukoncéenia Zmluvy vratit Poskytovatelovi vietky zariadenia, ktoré boli

predmetom vypozi¢ky vo funkénom stave a odpovedajicemu beZnému opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade, Ze Poutzivatel pri ukonceni zmluvy s Poskytovatelom poziada

o képiu svojich dat, je Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnut.

V pripade, ak Pouzivatel nevrati DEUS-u predmet vypoZicky ani do 5-tich pracovnych dni od vzniku tejto

povinnosti, DEUS je opravneny Ziadat od PouZivatela ako nahradu zostatkovud cenu obstardvacej hodnoty

hardvéru a obsluiného softvéru, ktort stanovi DEUS na zdklade ich obstardvacej ceny uvedenej

v dodavatelskych faktirach.

¢
Su

Oc .

nok 5
innost

Ugelom sdéinnosti zmluvnych stran je, na zaklade prejavenej véle oboch zmluvnych stran, vytvarat
technickym a personalnym zabezpeéenim podmienky pre Uspesnu realizaciu projektu, ako aj pre rychle a
dspeiné nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. j. PouZivatela.
Pouzivatel spristupni pracovnikom Poskytovatela, resp. jeho zmluvnym partnerom najma:

a) potitate Pouzivatela pre potreby migrdcie informaénych systémov a suvisiacich tdajov,

b) prevadzkové priestory PouZivatefa pre potreby indtalacie a pripadnych servisnych zasahov

PC/notebookov a multifunkénych tlaciarni.

PouZivatel sa zavizuje, Ze poskytne vietku nevyhnutnt sicinnost pre tspedné:

a) nainitalovanie a zapojenie pocitagov a multifunkénych tlaciarni,

b) premigrovanie ddajov potrebnych pre pinohodnotnu prevadzku IS DCOM,

c¢) spustenie IS DCOM do prevadzky na koncovych zariadeniach vypoZianych zo strany DEUS.
Pouzivatel sa tie? zavizuje poskytnit sucinnost pri nasledovnych fazach migracie dat PouZivatela:

a) migracia informaénych systémov a suvisiacich tdajov z pévodnych pocitacov PouZivatela na nové

pocitace, zapoZitané zo strany DEUS,

b) migracia Gdajov do modulu eSluzieb IS DCOM,

c) migracia Gdajov do cloudového Informacného systému obce.
Jednym z meratelnych ukazovatefov projektu DCOM je zabezpetit, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384 000 elektronickych podani, ¢o predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vsetkych podani
obéanov. Tento ciel bude mo#né naplnit len vtedy, pokial bude projekt realizovany na zaklade vzajomne;
spoluprace a dévery, obojstrannej sucinnosti a aktivneho pristupu predstavitefov Pouzivatela vo veci
realizacie projektu. Otakdva sa preto, e predstavitelia PouZivatela, t. j. obce, budd pozitivne motivovat
svojich ab&anov, aby aktivne vyuzivali elektronické sluzby poskytované IS DCOM a budu im pre to vytvérat
vhodné podmienky.
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Clanok 6
Odstupenie od Zmluvy

PouzZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spésobom neplini svoje povinnosti vyplyvajlce

zo Zmluvy,

b) DEUS strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.
DEUS mdZe odstupit od Zmluvy v pripade skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP, a to bez ohladu na pravny
titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.
Odstlpenie od Zmluvy nadobuda ucinnost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne Ucinky sa riadia ustanoveniami § 344 zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 7
Poverenie spractiivanim osobnych tudajov

Pouzivatel je vzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,zdkon
o ochrane osobnych udajov”) na tcely tohto ¢lanku Zmluvy Prevadzkovatelom.

DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zdkona o ochrane osobnych Udajov na Gcely tohto €lanku Zmluvy
Sprostredkovatefom.

Prevadzkovatel tymto vzmysle § 8 zdkona o ochrane osobnych Udajov poveruje Sprostredkovatela
spracuvanim osobnych Udajov vrozsahu aza podmienok dojednanych vtejto Zmluve avsllade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny zacat so spracuvanim osobnych udajov odo dria,
kedy tato zmluva nadobudne Géinnost.

Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spractva osobné tdaje za Ucelom poskytovania elektronickych
sluzieb samospravy (eSluzby samospravy) s cielom znizenia administrativnej zataze ob¢anov, podnikatelov
a samosprav a umoznenia obciam poskytovat elektronické sluzby prostrednictvom integracie na riesenie
eGovernmentu SR, ako centralne rozhranie k zakladnym registrom pre obce a mestd s vlastnymi
informacnymi systémami.

Nazov informacného systému je ,,Informaény systém Datového centra obci a miest (IS DCOM)“.

Osobné Udaje budu spracivané vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne ¢islo, emailovd adresa, diatum narodenia, miesto narodenia, $tatna
prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a &islo dokladu totoZnosti, podpis, &islo bankového Uétu fyzickej
osoby, pracovné zaradenie.

Okruhom dotknutych oséb sd fyzické osoby, ktoré maju trvaly pobyt v katastrdlnom uzemi
Prevadzkovatela, a / alebo osoby, voci ktorym prevadzkovatel plni funkcie v zmysle ust. zakona 369/1990
Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Podmienky spractvania a zoznam operdacii s nimi: ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamendvanie,
usporaduvanie, prepractivanie alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestfiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podla ust. § 8 ods. 2 prvej
vety zakona o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel tymto dava suhlas, aby Sprostredkovatel spracival osobné tidaje aj subdodavatelsky.

Toto poverenie spractvanim osobnych Gdajov sa uzatvara na dobu, pocas ktorej je platna tato Zmluva.
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske;

republiky.

Zmluvu je moZné menit len na zaklade dohody oboch Zmluvnych strén uzavretej pisomnou formou, ak nie

je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny nevyZaduju formu pisomného

dodatku k Zmluve a je ich mozné vykonat nasledovne:

a) zmena rozsahu poskytovanych sluzieb — formou novej pisomnej Specifikdcie rozsahu poskytovanych
sluzieb IS DCOM, ktora sa vykona spésobom uvedenym v €l. 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych oséb zmluvnych strén — jednostranne formou pisomného ozndmenia doruc¢eného
druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (dorucenkou).

Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch exemplaroch, po dva rovnopisy pre kazdu zmluvnu stranu.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy st nasledovné prilohy :

a) Priloha & 1 —V3ieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluzieb IS DCOM

b)  Priloha & 2 — Specifikdcia aplikaénych modulov IS DCOM

¢)  Priloha ¢. 3 — Kataldg sluZieb 1S DCOM

d) Priloha & 4 — Technicka 3pecifikacia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia

e) Priloha ¢. 5 — Preberaci protokol

f)  Priloha & 6 — Dotaznik vypineny elektronicky na web stranke www.zdruzeniedeus.sk

DEUS si vyhradzuje pravo zmenit obsah Prilohy ¢ 1 aZ 4 tejto Zmluvy pocas jej trvania. V pripade zmeny

podla predchadzajicej vety je DEUS povinny pisomne informovat PouZivatela o planovanej zmene aspon

30 dni vopred. PouZivatel ma pravo vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou dobou do zaciatku

platnosti nového znenia Prilohy & 1 ai 4 tejto Zmluvy. Vypovednd doba zaéina plynat prvym driom

mesiaca nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede PouZivatela Poskytovatelovi a pocas jej trvania su

v platnosti prilohy tejto Zmluvy v poslednom platnom a u¢innom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi

stranami. V pripade, ak PouZivatel Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nové znenie Prilohy ¢. 1 aZ 4 tejto

Zmluvy sa pre neho stavaju zavaznymi.

Pouzivatel ako spravca informaéného systému verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. § 3

ods. 5 zdkona oS VS splnomocfiuje Poskytovatela k prevadzkovaniu informaéného systému verejnej

spravy. Poskytovatel tymto udelené plnomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrend vtejto Zmluve je vadina a slobodna, a prejavy vdle

obidvoch Zmluvnych strdn su dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthlasu Zmluvnych stran s celym

obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

Poskytovatel: Pouzivatel:

V Bratislave dita_ A7~ 4. A1) VA PIEANI L) dia_H: 01 2018

DataCentrum
elektronizécie
Gzemne] samospravy
Siovensva

ny riaditel

DataCentrum elektronizacie
uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

U /:%

MINI hitl ANCH
SLOVENSKEI REPUBLIKY

626



TVORIME VEDOMOSTNU sPoLacnasT

MINISTERSTVO FINANCH
SLOVENSKE] REPUBLIKY

DIC ia erntlitB s nermnd = LIEme ;
13 je SpOlunnancovany z ERDF Riadian mahs DHIS Hptontrookavatafics aendn QY

Priloha ¢. 1 k Zmluve
Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluZieb IS DCOM
z dna 12.01.2015

Veobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluzieb IS DCOM (dalej len ,VZP") su platné pre vietky obce
a mestd pripojené k DCOM a vztahuju sa na vSetky sluzby poskytované IS DCOM. Tieto VZP st neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,Zmluva”), ktoru
zdruzenie DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako PouZivatel potvrdzuje, Ze tieto
VZP s mu zname, porozumel im a suhlasi s nimi.

€lanok 1
Uvodné ustanovenia

1. DEUS realizuje ,Narodny projekt Datové centrum obci a miest (DCOM)”, kéd vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,
kod ITMS 21110220013, na zdklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného financného prispevku ¢.
72111022001301 z Opera¢ného programu informatizacia spoloénosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,,MF SR”) a Uradom vlady Slovenske] republiky (dalej len , 0V SR“)
na jednej strane a DEUS na strane druhej dfia 20. 9. 2012 (dalej len ,,Zmluva o NFP").

Clanok 2
Prehlad pouZitych pojmov
1.  Slova definované v tomto ¢lanku maji rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohdch Zmluvy:

a) DEUS - DataCentrum elektronizdcie izemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359.

b) DCOM - Déatové centrum obci a miest.

) 1S DCOM - Iinformacny systém Détového centra obci a miest.

d) SLA/OLA - Uroveri poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

e) PouZivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

f)  1SO - Informacny systém obce.
g) CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok uréenych v prilohach
Zmluvy.

h)  SD - Service Desk — aplikaéné vybavenie uréené pre podporu prevadzky Call Centra.

i)  Administrator 1S DCOM — Systémovy spravca IS DCOM.

j)  Pilotnd prevadzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych sluZieb IS DCOM pocas
vyvoja a postupnej dodavky informaéného systému u vybranych pilotnych PouzZivatelov.

k)  Rutinna prevadzka IS DCOM — Obdobie prevadzky IS DCOM po ukonéeni pilotnej prevadzky.

1) ISVS—Informaény systém verejnej spravy.

m) Zakon oIS VS — Zdkon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorich
predpisov.

n) Referenény register — Jedineény odporuéany register pouzivany vinych informaénych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zédkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zakon o e-
Governmente).

o) MEF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

p) UV SR - Urad vlady Slovenskej republiky.

q) SF—Strukturalne fondy.

r)  KF-Kohézny fond.

s)  Zmluva —Zmluva o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest.
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Clanok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM

Pripojenie k 1S DCOM je mozné prostrednictvom pristupovej infrastruktiry DCOM po aktivacii pristupov
do systému IS DCOM. Informdcie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budi Pouzivatefom vyplnené
do Dotaznika pre pripojenie k sluzbe IS DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. PouZivatel zabezpeti
potrebnu suéinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup pougivatelov kIS DCOM zabezpe&i DEUS prostrednictvom autentifikacnych tdajov, ktorymi su
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov Pouzivatela (dalej aj ,autentifikaéné adaje").
Autentifikaéné Udaje st neprenosné a PouZivatel zabezpedi, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
osobam.

Clanok 4
Prevéadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby centrélnej infrastruktdry 1S DCOM:
a) Dostupnost centralnej infraitruktdry 1S DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyzdni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovant Gdribu. Garantovana dostupnost infradtruktury je
99 % &asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepocitaju planované doby
odstavky systému potrebné pre ddrzbu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zasahu vy&8ej moci. Poskytovatel vyvinie maximalne dsilie realizovat planované odstavky po 18.00
hod.
b) Slufby Call Centra pre koncovych pouiivatelov obci a miest v éase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekund
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
c) Vpripade poruchy je definovana lehota vyriesenia najneskér do konca nasledujlceho pracovného
dnia (do 18.00 hod).
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a
mestach (pocitade, tladiarne):
a) Slutby Call Centra pre koncovych pouZivatelov obci a miest véase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluzby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 aZ 18.00 hod. pocas pracovnych dni.
¢) Vpripade poruchy je definovana lehota vyrie3enia najneskér do konca nasledujiceho pracovného
dna (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavizuje vyriedit véetky poruchy. Minimalne 70 % z nich vyriedi v lehote definovanej
v predoslom bode 2 b).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do databdzy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba IS DCOM
prevadzkuje.
Pokial PouZivatel neposkytne potrebnu sdginnost, Poskytovatel je oprévneny pozastavit spolupracu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej sicinnosti.
Na zdklade dohody medzi Poutivatefom a DEUS, DEUS nezodpovedd za ziadnu vzniknutu skodu, ktord
mohla vznikndt Pouzivatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlcej sluzby IS DCOM, v ddsledku vypadku
alebo portich 1S DCOM, pokial je zo strany Poskytovatefa dodrzand dostupnost systému podla bodu 1.
tohto Elanku a pokial nepldnovany vypadok netrva dihsie ako 4 hodiny pocas prevadzkového Casu.
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Clanok 5
Vypozicka

DEUS bezodplatne prenechdva Pouzivatelovi predmet vypozicky v stave spdsobilom na riadne uzivanie

a Pouzivatel ho bez vyhrad prijima. Predmetom vypozicky hnutelného majetku si zariadenia vypoctove]

techniky, ktoré su Specifikované v Zmluve a jej prilohach.

Predmet vypozicky Poskytovatel obstaral z prostriedkov narodného projektu ,Datové centrum obci

a miest — DCOM" a Poutivatel sa ho zavidzuje pouzivat pre Gcely pouzivania sluzieb IS DCOM a podla

pokynov DEUS.

Predmet vypozicky bude PouZivatelom protokolarne prevzaty po jeho instaldcii priamo v priestoroch

Pouzivatela najneskér 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypozicky, vratane poctov, vyrobnych

¢isel technickych zariadeni a ich evidenénych inventarnych &isel, pod ktorymi je predmet vypoZicky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypozicky, na zdklade ktorého bol predmet

vypozi¢ky nainstalovany a odovzdany PouZivatelovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu . 5 Zmluvy.

Pouzivatel zabezpedi potrebnu stcinnost pri prevzati a instalacii predmetu vypozicky.

Pouzivatel zodpoveda za predmet vypoZzicky v pripade jeho poskodenia, straty, zni¢enia a odcudzenia.

Pouzivatel sa zavazuje:

a) pouzivat predmet vypoZicky podla predmetu zmluvy len na dohodnuty ucel v silade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udrziavat predmet vypoZicky na vlastné naklady vstave vakom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

c) chranit predmet vypoZi¢ky pred poskodenim, stratou, zni¢enim a odcudzenim,

d) Ze neprenecha zariadenia na pouZivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov Pouzivatela.

Pouzivatel nie je opravneny menit hardvérovu konfigurdciu predmetu vypozicky bez vedomia DEUS.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypoZicky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo poZadované uUpravy SW konfiguracie predmetu vypoZicky je PouZivatel povinny oznamit

DEUS. Zmeny oznamuje Pouzivatel prostrednictvom hlasenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

Pouzivatel je povinny ohlasit okamzite akikolvek vadu, poskodenie resp. zasah do predmetu vypozicky

prostrednictvom hldsenia na Call Centrum.

Pouzivatel je povinny umoZnit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypoZitky a umoznit im vykonat ¢innost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohladsena obvykle 5

pracovnych dni vopred. Pouzivatel je oprdvneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej ¢innosti

je oprévneny vyhotovit zaznam, ktory podpiSe spolu s osobou poverenou DEUS.

Pouzivatel je povinny vykonat fyzickl inventariziciu predmetu vypoZi¢ky v termine uréenom DEUS a zapis

o vykonani inventarizacie predmetu vypozicky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby méze u Pouzivatela

vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypozicky.

Pouzivatel si zabezpecuje spotrebny materidl potrebny v suvislosti s prevadzkou predmetu vypoZicky na

vlastné naklady.

Na oznacenie predmetu vypoZi¢ky sa vztahuje Manudl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

organom OPIS na zéklade nového systému riadenia Strukturdlnych fondov (dalej len ,SF“) a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF“) platného od 01.04.2010. Pouzivatel je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je

opravneny vykondvat akékolvek Upravy na fiom bez vedomia DEUS.

PouZivatel sa zavdzuje na predmete vypozZicky na vlastné ndklady odstranit vady, ktoré vznikni bez

zavinenia DEUS.

PouZivatel sa zavdzuje predmet vypozicky vratit podla Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému

DCOM.

DEUS ma prévo kedykolvek poZzadovat pristup k predmetu vypozicky.

Na predmet vypoZicky sa vztahuje Poistna zmluva ¢. 4419006119 medzi DEUS a Komundlnou poistovriou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorend 23.12.2014 a zverejnend v Centralnom registri zmliv 23.12. 2014.

Uvedend zmluva je U¢innd odo dria 24.12.2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je PouZivatel povinny
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o tejto bezodkladne informovat DEUS a poskytnit DEUS potrebnd stcinnost pri jej rieSeni v ramci
uplatnenia poistného plnenia vo vztahu k poistovni.

€lanok 6
Prava a povinnosti DEUS

Pouzivatel splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajlcich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najmd, ale nie vyluéne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikatnych modulov IS DCOM, ktoré je PouZivatel
opravneny pouZivat na zaklade Zmluvy, s inymi informaénymi systémami verejnej spravy (dalej len IS
VSs“).

DEUS sa zavizuje poskytnlt Pouzivatelovi spolupracu deklarovanid v Zmluve v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, najmi Zdkonom &. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

DEUS sa zavizuje realizovat predmet Zmluvy v silade s poZiadavkami PouZivatela néleZitou odbornou
starostlivostou a odborne sposobilymi zamestnancami dodavatela IS DCOM.

DEUS sa zavizuje informovat PouZivatela o zameroch, terminoch a ocakavaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpedit transfer informacii na projekte zicastnenych stran.

DEUS je povinny zachovavat mléanlivost o Udajoch vratane osobnych ddajov, ku ktorym ziska pristup na
zaklade Zmluvy.

DEUS je opravneny plnit svoje zavizky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb.

DEUS sa zavidzuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy zmluvnych strdn vyplyvajice zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpecenia dat pred zneuZitim,

b) ochranu dat pred ich poSkodenim,

c) stratou dat,

d) neoprdvnenym pouzitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti PouZivatela

Pouzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky skutocnosti, ktoré maji vplyv na tento zmluvny
vztah, inak plne zodpoveda za akékolvek skody spdsobené z dévodu nesplnenia tejto povinnosti.
Pouzivatel sa zavidzuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a ucinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
¢lanku 2, ods. 26 Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu €. 1 k Zmluve o NFP a poskytnut
im vSetku potrebnu sucinnost.

Pouzivatel nema pravo poZadovat od DEUS zdrojové kddy IS DCOM alebo inych autorskych diel a ani
Ziadnym sp&sobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

PouZivatel sa zavizuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych strdn vyplyvajice zo Zmluvy v
oblasti:

a) zabezpedenia dat pred zneuzitim,

b) ochranu dat pred ich poskodenim,

c) stratou dat,

d) neopravnenym pouzitim dat.

Clanok 8
Zodpovednost za skody

Zodpovednost Zmluvnych strédn za $kodu spdsobenu v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel nezodpovedd Pouzivatelovi za:
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a) Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, sposobene nefunkcnostou a prerusenim
poskytovania sluzieb podla Zmluvy, poikodenim alebo stratou dat & poSkodenim, obmedzemm
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

b) za vady sposobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverena
alebo opravnend, alebo udalostou za ktory tato tretia osoba zodpovedd,

c) zavady sposobené vy3Sou mocou,

d) zavady spdsobené obsluhou PouZivatela,

e) za tkody ani omegkania spdsobené v ddsledku nepresnych alebo nesprévnych informécii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany PouZivatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, 7e DEUS zodpoveda len za skutoénu Skodu, ktora bola Pouzivatefovi spbsobend
ato do vyiky ceny predmetu vypozicky. DEUS nezodpovedd za nasledné Skody, usly zisk, nedosiahnuté
Uspory, nepriame $kody a naroky PouZivatela a/alebo tretich stran.

4. Voprechodnom reiime (do okamihu migrdcie udajov Pouzivatela do infrastruktdry IS DCOM) za
z4lohovanie Udajov zodpoveda Pouzivatel. Po ukonéeni prechodného rezimu, t. j. po migracii udajov
Pouzivatela do infradtruktiry 1S DCOM, DEUS zodpovedd za zalohovanie ddajov a DEUS je povinny mat
k dispozicii zdlohované data z predchadzajliceho pracovného dna.

5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobenl okolnostami vyluCujucimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylu¢ujtice zodpovednost Zmluvnych stran za
plnenie svojich zévizkov zo Zmluvy sa povaZzuje prekazka, ktord nastane nezdvisle od vole povinnej
Zmluvnej strany a bréni jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava,
zemetrasenie, $trajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zdkazy $tatnych organov, vojna a pod.), ak nemoino predpokladat, Ze by povinna strana
tito prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat a v éase vzniku zdvézku predvidat.
Zodpovednost nevylucuje prekézka, ktord vznikla aZ v dobe, kedy povinna Zmluvna strana bola v omeskani
s pInenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uc¢inky vyludujice zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vyluéujice zodpovednost pretrvavaju po dobu 90 dni, nehfadiac na predizenie lehoty na
spinenie Zmluvy, ktoré moZno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych strén je
opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou.

7. Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost.

8. V pripade, e sa vyskytnd udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam ciastocne alebo dplne

neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania

informovat a spolo¢ne podniknit kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zaklada ndrok na
nahradu Skody pre ti stranu, ktord sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

€lanok 9
Zaverecné ustanovenia

1.V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nedplnym, neplatnym,
netdinnym a/alebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
moiné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavdzuju bez
zbytoéného odkladu nahradit takéto nedplné, neplatné, neddinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym Uplnym, platnym, G&innym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

2. Pisomnost zasland zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v Zmluve, sa povaZuje za
doruéent aj v pripade, ¥e adresat neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia na
poite, a to v posledny defi tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to dfiom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresat na danej adrese nezdriuje, povazuje sa zasielka za dorucenu driom jej odoslania.

3. Tieto VZP su neoddelitelnou stcastou Zmluvy, ku ktorej su pripojené. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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